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APRESENTACAO

Qualquer forma de desenvolvimento econémico requer um trabalho de planejamento
consistente para atingir o objetivo proposto. O turismo € apresentado hoje como um
setor capaz de promover a aceleracdo econdmica e um incremento nas areas social,
cultural e ambiental. Portanto a avaliagdo da intensidade com que fatores favorecem

ou inibem tal atividade é de relevancia estratégica para os destinos turisticos do Pais.

Diante disso, o Ministério do Turismo, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) realizaram o
Estudo de competitividade dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico

regional.

Vale ressaltar que todas as dimensdes do estudo, com suas mais de 600 perguntas,
foram estruturadas com o objetivo de mensurar o conceito de competitividade que
permeia este trabalho — a capacidade crescente de um destino de gerar negéc  ios
nas atividades relacionadas com o setor de turismo, de forma sustentavel,

proporcionando ao turista uma experiéncia positiva

7

O principal objetivo deste relatorio € servir de instrumento de acompanhamento
estratégico para que os destinos estudados possam analisar seus indicadores em
cada uma das dimensdes do estudo e utilizar essas informagbes para planejar e

desenvolver vantagens competitivas.

E importante que os municipios fagam uso destes indicadores e unam esforgos com
0s mais diversos integrantes da cadeia produtiva do turismo na definicdo de metas e
estratégias que gerem contribuicBes positivas para a competitividade dos destinos

turisticos.
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1. ESTUDO DE COMPETITIVIDADE

Dando continuidade ao trabalho iniciado h& dois anos, o Ministério do Turismo, o
Sebrae Nacional e a Fundacgdo Getulio Vargas consolidam, no presente documento,
os resultados da edicdo 2009 do Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores

do Desenvolvimento Turistico Regional.

Para realizar este estudo, aplicou-se um questionario no qual foram avaliadas mais de
60 variaveis, distribuidas em 13 dimensdes: Infraestrutura geral, Acesso, Servicos e
equipamentos turisticos, Atrativos turisticos, Marketing e promocdo do destino,
Politicas publicas, Cooperacao regional, Monitoramento, Economia local, Capacidade

empresarial, Aspectos sociais, Aspectos ambientais e Aspectos culturais.

Com base nas informacdes coletadas, atribuiram-se pontos as perguntas e pesos as
variaveis, gerando notas para cada dimensdo. Utilizou-se, por sua vez, um conjunto de
pesos na ponderacdo das dimensfes, que resultou em um indice global de

competitividade do destino.

Foram considerados cinco niveis, numa escala de 0 a 100%, para a andlise dos
resultados. O primeiro nivel (0 a 20 pontos) refere-se ao intervalo em que os destinos
apresentam deficiéncia em relacéo a determinada dimensé&o; o segundo nivel (21 a 40
pontos), apesar de expor uma situacdo mais favoravel do que o anterior, ainda
evidencia niveis inadequados para a competitividade de um destino em relacdo a
dimensdo; o terceiro nivel (41 a 60 pontos) configura situacdo regularmente
satisfatéria; o quarto nivel (61 a 80 pontos) revela a existéncia de condi¢cdes
adequadas para atividades turisticas; e o quinto nivel corresponde ao melhor
posicionamento que um destino pode alcancar em uma dada dimensdo (81 a 100

pontos).

Para que o municipio avaliado possa comparar 0s resultados das duas edicGes da

pesquisa, € importante observar os critérios estatisticos que compdem esse

! Para o posicionamento em niveis segundo a escala proposta, foi utilizado critério de

arredondamento das pontuacbes. Por exemplo: se situada entre 20,1 e 20,4, a mesma
posicionou-se no nivel 1 (entre 0 e 20 pontos); no caso de ter-se situado entre 20,5 e 20,9, foi

classificada no nivel 2 (entre 21 e 40 pontos), e assim por diante.



levantamento. Considerou-se, como estabilidade da pontuac&do, um aumento ou queda
de até 1,0 ponto em um indicador de 2009, em comparacdo com 2008. Isto €, para
gue o destino considere um indice como avango ou recuo, é preciso que a diferenca
entre os resultados das duas pesquisas seja superior a 1,0 ponto para mais ou para

menos no total geral ou em qualquer uma das 13 dimensdes.

Vale ressaltar que a andlise das dimensfes em seus respectivos destinos deve levar
em consideracao que determinadas localidades ndo necessariamente precisam atingir
0s niveis mais elevados da escala para se tornarem competitivas. Isso €
especialmente aplicado a alguns dos destinos ndo capitais ou destinos que trabalhem

nichos especificos de mercado.

Este documento apresenta os resultados consolidados dos 65 destinos, das capitais,
ndo capitais e da regido geografica na qual o destino esta inserido, bem como do
municipio em questdo. Os resultados apresentados referem-se ao indice geral e os
indices de cada dimensdo, seguidos de uma analise das variaveis que exerceram

maior impacto nestes resultados.



2. RESULTADOS

2.1Total geral

O indice geral de competitividade refere-se a soma ponderada das 13 dimensfes
avaliadas. A média Brasil® atingiu 54,0 pontos (escala de 0 a 100), abaixo da média
das capitais (61,9), acima da média das ndo capitais (48,4) e abaixo da média da
regido Sul (61,0). O resultado de Bento Goncalves foi de 60,3, uma nota acima da

obtida pelo municipio na edi¢cdo 2008 do estudo, como mostra o grafico a seguir:

Grafico 1. Total geral

1 Bento Gongalves 2008 B Bento Gongalves 2009

Os resultados obtidos pelo destino nas dimensdes Infraestrutura geral (75,5), Servigos
e equipamentos turisticos (61,4), Atrativos turisticos (64,6), Politicas publicas (64,6),
Cooperagao regional (63,3), Economia local (70,7), Capacidade empresarial (64,9) e
Aspectos ambientais (66,4) contribuiram positivamente para o indice geral de
competitividade do municipio, uma vez que se mantiveram acima da média geral. Por
sua vez, as notas registradas nas dimensdes Acesso (57,9), Marketing (35,0),
Monitoramento (30,6), Aspectos sociais (59,5) e Aspectos culturais (59,3) se
posicionaram abaixo do total geral do destino, influenciando negativamente o indicador

de competitividade do municipio.

A seguir, as andlises de cada uma das 13 dimensdes que compdem o total geral do

destino.

2 O resultado Brasil reflete a amostra das 65 cidades analisadas.



2.2 Infraestrutura geral

O Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional analisou as seguintes varidveis referentes a Infraestrutura geral:
() capacidade de atendimento médico para o turista no destino; (ii) fornecimento de

energia; (iii) servico de protecao ao turista; e (iv) estrutura urbana nas areas turisticas.

A média Brasil atingiu o patamar de 64,6 pontos (escala de 0 a 100), abaixo da média
das capitais (71,3), acima da média das ndo capitais (58,9) e abaixo da média da
regido Sul (74,1). O resultado da cidade de Bento Goncalves, na dimensao
Infraestrutura geral, foi de 75,5, uma nota abaixo da nota obtida pelo municipio na

primeira edi¢cdo do estudo, como mostra o grafico a seguir:

Grafico 2. Infraestrutura geral

77,5
75,5

1 Bento Gongalves 2008 B Bento Gongalves 2009

Este resultado foi influenciado de forma positiva, entre outros fatores, pela
disponibilidade de servico de atendimento 24 horas municipal no destino, pelo
fornecimento ininterrupto de energia no periodo de alta temporada, pela existéncia de
um grupamento de policia especializado no atendimento ao turista na Policia Militar e
pela oferta de Corpo de Bombeiros com grupo de busca e salvamento. Pode-se citar
ainda como influéncia positiva o estado de conservacdo do mobiliario urbano nas

areas turisticas e a existéncia de um 6rgao responsavel pela conservacao urbana.

Entre os fatores que influenciaram negativamente a média do destino nesta dimensao
estdo a inexisténcia de um programa de protecdo ao turista na Policia Civil, a pouca
oferta de elementos de drenagem nas areas turisticas e a falta de ordenamento para
estacionamentos nas areas urbanas. Outros quesitos também considerados foram a
baixa oferta de lixeiras e de telefones publicos nas areas urbanas e a inexisténcia de

banheiros publicos.



2.3Acesso

Nesta dimensao foram analisadas as seguintes variaveis: (i) Acesso aéreo; (ii) acesso
rodoviario; (iii) acesso aquaviario; (iv) acesso ferroviario; (v) sistema de transporte no

destino; e (vi) proximidade de grandes centros emissivos de turistas.

O Brasil atingiu uma média de 58,1 pontos na dimensédo Acesso, abaixo da média das
capitais (69,9), acima da média das ndo capitais (49,7) e abaixo da média da regido
Sul (65,5). Bento Goncalves obteve, nesta dimenséo, 57,9 pontos, indice acima do
obtido pelo destino na primeira edicdo do estudo, como é possivel conferir no grafico a

seqguir:

Grafico 3. Acesso
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1 Bento Gongalves 2008 B Bento Gongalves 2009

A estrutura do terminal aeroportuario que atende ao destino — Aeroporto Internacional
de Porto Alegre —, a oferta de ligacbes aéreas diretas com 0s principais centros
emissivos, a estrutura das rodovias que interligam o destino a capital do estado e a
auséncia de congestionamentos no destino durante todo o ano estéo entre os fatores
gue contribuiram de maneira positiva para a composicdo do indicador de

competitividade nesta dimenséo.

Entre os aspectos negativos identificados nesta dimensdo estdo as caréncias de
estrutura do terminal rodoviario que atende o destino, a oferta incipiente de transporte
publico que interligue os principais atrativos do destino, a distancia entre o aeroporto e
as areas turisticas e a dificuldade para encontrar estacionamento nas areas turisticas.
A falta de um transporte tipicamente turistico e regular que interligue as areas de
hospedagem aos atrativos também foi um fator que influenciou negativamente o

resultado obtido pelo destino nesta dimensao.



2.4 Servigos e equipamentos turisticos

A dimenséo Servigos e equipamentos turisticos contemplou as seguintes variaveis: (i)
sinalizagdo turistica; (ii) centro de atendimento ao turista; (iii) espacos para eventos;
(iv) capacidade dos meios de hospedagem; (v) capacidade do turismo receptivo; (vi)

estrutura de qualificacdo para o turismo; e (vii) capacidade dos restaurantes.

A média Brasil alcancou 46,8 pontos, abaixo da média das capitais (59,4), acima da
média das nao capitais (37,9) e abaixo da média da regido Sul (59,1). O indice de
Bento Goncalves foi de 61,4, acima do obtido pelo municipio em 2008, como mostra o

grafico a seguir:

Grafico 4. Servigos e equipamentos turisticos

59,5
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1 Bento Gongalves 2008 B Bento Gongalves 2009

O resultado do destino nesta dimensé&o foi positivamente influenciado pela ampla
cobertura da sinalizag&o turistica viaria — mesmo que fora dos padrdes internacionais
-, e pela existéncia de centros de atendimento ao turista, os quais dispdem de boa
estrutura e oferta de servicos. Além disso, a estrutura e a capacidade do centro de
convengdes do destino e a existéncia de instituicbes de qualificacdo profissional com
oferta de cursos e capacitacdo nas &reas relacionadas ao turismo também
contribuiram para a nota do destino nesta dimensdo. Com relacdo aos meios de
hospedagem e a capacidade dos restaurantes no destino, influenciaram positivamente
o resultado nesta dimensé&o a concentracdo de unidades habitacionais em bom estado

de conservacéao e a proximidade do centro de convencdes dos meios de hospedagem.

Entre os fatores que influenciaram negativamente a nota do destino nesta dimenséao
estdo o mau estado de conservacgdo da sinalizacdo turistica viaria — a que obedece os
padrées do Ministério € praticamente inexistente -, a inexisténcia de sinalizacéo
descritiva (interpretativa) nos atrativos turisticos, a auséncia de sinalizagc&o turistica
viaria em idioma estrangeiro e a limitacdo dos servicos oferecidos pelas empresas de
receptivo locais. Pode-se citar ainda a baixa oferta de espacos para eventos — além do
centro de convengdes —, e 0s questionamentos acerca da qualidade do pessoal local

capacitado para as areas relacionadas ao turismo. Outros quesitos também



considerados foram a auséncia de um sistema de padronizacédo local de qualidade
hoteleira, a inexisténcia de incentivos formais & adocéo de tecnologias que priorizem a
guestdo ambiental nos estabelecimentos comerciais ligados ao turismo, e 0 n&o
cumprimento de quesitos de acessibilidade nos estabelecimentos de alimentos e

bebidas e nos meios de hospedagem.

2.5 Atrativos turisticos

O Estudo de Competitividade analisou as seguintes variaveis referentes a Atrativos
Turisticos: (i) atrativos naturais; (ii) atrativos culturais; (iii) eventos programados; e

(iv) realizacdes técnicas, cientificas ou artisticas.

O Brasil atingiu uma média de 59,5 pontos, acima da média das capitais (58,5), abaixo
da média das nao capitais (60,2) e abaixo da média da regido Sul (63,2). A cidade de
Bento Gongalves obteve, nesta dimensdo, o indice de 64,6, acima da pontuacao
obtida pelo destino na primeira edi¢céo do estudo, como €é possivel conferir no gréfico a

seguir:

Grafico 5. Atrativos turisticos
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1 Bento Gongalves 2008 B Bento Gongalves 2009

A nota do destino nesta dimenséo foi influenciada de forma positiva, entre outros
fatores, pela existéncia de atrativo natural estruturado para a Vvisitacdo, pela
preocupacgdo com a preservagdo ambiental do entorno do principal atrativo natural -
apesar de ndo haver estudo de capacidade de carga - e pela infraestrutura de apoio
existente. O destino também conta com atrativo cultural peculiar e demonstra
preocupacgdo com a preservacdo ambiental do entorno deste atrativo cultural - apesar
de ndo haver estudo de capacidade de carga. O resultado do destino também foi
positivamente afetado pela existéncia de evento programado que gera fluxo de
turistas, e pelas realizacdes técnicas e cientificas bem estruturadas, que geram a
atracdo de visitantes ao longo de todo o ano - vinicultores, especialistas e

vitivinicultores -, independentemente de uma data especial no calendario de eventos.
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Apesar disso, a infraestrutura de apoio aos visitantes no principal atrativo cultural e
para as realizagdes técnicas demandam cuidados e ndo é imposto nenhum limite de
capacidade de carga ou suporte para garantir a preservacdo destes atrativos. O ndo
cumprimento de quesitos de acessibilidade nos atrativos naturais, culturais e nos
locais em que ha visitas técnicas séo alguns dos fatores que precisam ser trabalhados

para que haja melhora do indicador de competitividade nesta dimens&o.

2.6 Marketing e promocéao do destino

Nesta dimensédo foram analisadas as seguintes varidveis: (i) plano de marketing; (ii)
participacdo em feiras e eventos; (iii) promocéo do destino; e (iv) pagina do destino na

internet (website).

O Brasil atingiu uma média de 41,1 pontos na dimensdo Marketing e promocéo do
destino, abaixo da média das capitais (47,5), acima da média das ndo capitais (36,5) e
abaixo da média da regido Sul (49,6). Por sua vez, o resultado de Bento Gongalves
nesta dimensdao foi de 35,0, acima da nota alcangada pelo destino na primeira edi¢do

do estudo, conforme o gréfico a seguir:

Gréfico 6. Marketing e promocéo do destino

32,3
35,0

1 Bento Gongalves 2008 B Bento Gongalves 2009

Dentre os fatores que contribuiram de maneira positiva para esse indice estdo a
participacdo continua e institucionalizada em feiras e eventos turisticos e em feiras e
eventos ndo especificos de turismo — 0 que ajuda o destino a disseminar sua imagem
junto a outros publicos. Além disso, o destino possui material promocional institucional,
que passa por revisao ortografica e esta disponivel em idiomas estrangeiros. Pode-se
citar ainda, como quesitos que ajudaram a compor a média, a existéncia de uma
pagina institucional na internet com informacdes turisticas sobre o destino que passa

por reviséo ortogréfica profissional.
Entre os fatores que influenciaram negativamente o resultado do destino nesta
dimenséo estdo a falta de mensuracéo do resultado de sua participagdo em eventos e

feiras de turismo e a inexisténcia de um plano de marketing formal, com metas e
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responsabilidades definidas, elaborado com a colaboracdo de diversos atores,
fundamentado em pesquisas sobre a demanda turistica, com or¢camento e
planejamento definidos e com indicadores de desempenho. Além disso, o material
promocional institucional do destino ndo esta disponivel em idiomas estrangeiros e
néo alerta o visitante para a preocupacao do destino em combater a exploracéo sexual

de criancas e adolescentes no turismo.

2.7Politicas publicas

Para avaliar a dimensao Politicas Publicas foram considerados os seguintes aspectos:
(i) estrutura municipal para apoio ao turismo; (ii) grau de cooperacdo com o governo
estadual; (iii) grau de cooperacdo com o governo federal; (iv) planejamento para a

cidade e para a atividade turistica; e (v) grau de cooperacédo publico-privada.

A média Brasil nesta dimenséo foi de 53,7 pontos, abaixo da média das capitais (58,7),
acima da média das néo capitais (50,2) e abaixo da média da regido Sul (61,7). Bento
Gongalves obteve 64,6 pontos, resultado acima do registrado pelo municipio em 2008,

como mostra o gréfico a seguir:

Gréfico 7. Politicas publicas

61,6
64,6

1 Bento Gongalves 2008 W Bento Gongalves 2009

O destino possui uma secretaria municipal com a atribuicdo exclusiva de coordenar ou
incentivar o desenvolvimento do turismo, desenvolveu projetos em conjunto com
outras secretarias, com a iniciativa privada e com entidades de classe representativas
em atividades relacionadas ao turismo e conta com um Plano Diretor Municipal que
contempla o setor de turismo. Constatou-se ainda que o municipio possui instancia de
governanca ativa — em formato de conselho municipal - dedicada ao acompanhamento
da atividade turistica e mantém representacéo junto ao férum ou conselho estadual do
turismo, questdes que contribuiram de maneira positiva para a composi¢cdo do
indicador de competitividade nesta dimensdo. O municipio também registrou
recentemente investimentos diretos do governo federal no destino em projetos ligados

ao turismo.
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Entretanto, a secretaria municipal ndo possui recurso proprio para coordenar ou
incentivar o desenvolvimento do setor, ndo segue a nenhum planejamento especifico
para o turismo — que va além dos artigos tematicos do Plano Diretor Municipal — e ndo
dispde de um fundo voltado para o turismo. Além disso, ndo houve em 2008
investimentos diretos do governo estadual em projetos que visavam a competitividade

do turismo, aspecto que gerou influéncia negativa na média desta dimenséo.

2.8 Cooperacao regional

O Estudo de Competitividade analisou as seguintes variaveis referentes a Cooperacao
Regional: (i) governanca; (ii) projetos de cooperacdo regional; (iii) planejamento
turistico regional; (iv) roteirizacdo; e (v) promocao e apoio a comercializacdo de forma

integrada.

O Brasil atingiu uma média de 48,1 pontos, acima da média das capitais (47,1), abaixo
da média das ndo capitais (48,8) e abaixo da média da regido Sul (48,8). O resultado
de Bento Gongalves nesta dimenséo foi de 63,3, acima do indice obtido na primeira

edicao do estudo, como é possivel conferir no gréafico a seguir:

Gréfico 8. Cooperacao regional

61,7
63,3

1 Bento Gongalves 2008 W Bento Gongalves 2009

A nota obtida nesta dimenséo reflete os aspectos positivos, visto que o destino faz
parte de uma instdncia de governanga regional formalmente constituida -
ATUASERRA -, instancia esta que dispde de um gestor executivo com dedicacao
exclusiva a coordenacdo, que possui representatividade junto ao forum ou conselho
estadual de turismo e conta com recurso préprio e suporte para a conducéo de suas
atividades. Periodicamente sao realizadas a¢des para mobilizar diversos atores para a
importancia da cooperacdo regional no turismo, posto que existe um plano de
desenvolvimento turistico integrado para a regido na qual o destino esta inserido. Além
disso, o destino produz ou co-produz material dos roteiros regionais e da regido que
integra, integra projetos de cooperacao regional compartilhados com outros destinos e

participou de eventos para a promoc¢do e comercializacdo dos roteiros regionais dos
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quais faz parte. Tais roteiros regionais jA sdo comercializados por operadores

nacionais, e foram elaborados com informacdes do inventério da oferta turistica.

Entretanto, ainda s&o limitadas as ac¢des regionais que envolvem o destino e demais
destinos de sua regido turistica e ndo foram consideradas questbes de
sustentabilidade na elaboracéo de roteiros regionais — bem como ndo sdo monitorados
0s impactos econdmicos e sociais da atividade na regido. A participacdo do destino
em eventos especificos para a promog¢ao e comercializacao dos roteiros regionais e da
regido turistica dos quais faz parte € uma questao que pode ser melhorada para que

haja incremento do indice de competitividade do municipio neste quesito.

2.9 Monitoramento

Nesta dimenséo foram analisados os seguintes quesitos: (i) pesquisa de demanda;
(i) pesquisa de oferta; (iii) sistema de estatisticas do turismo; (iv) medi¢cdo dos

impactos da atividade turistica; e (v) setor especifico de estudos e pesquisas.

A média Brasil ndo ultrapassou o patamar de 34,5 pontos, abaixo da média das
capitais (41,8), acima da média das ndo capitais (29,4) e abaixo da média da regido
Sul (41,7). O municipio de Bento Gongalves obteve nesta dimensé&o a nota 30,6, acima
do resultado apresentado pelo destino na primeira edicdo do estudo, conforme gréfico

a sequir:

Grafico 9. Monitoramento

25,4
30,

Q)

1 Bento Gongalves 2008 B Bento Gongalves 2009

Na dimensdo Monitoramento, o resultado obtido pelo destino foi composto, entre
outros quesitos, pela realizagdo de um pesquisa recente de demanda turistica —

Sebrae - e pela existéncia de pesquisa de oferta — Inventério do Sindicado de Hotéis.

Entretanto, ndo ha no destino atualizagéo periédica da pesquisa de oferta, bem como
ndo existe pesquisa continua e perioddica de demanda ou conjunto de indicadores de
desempenho do setor do turismo, inventario técnico de estatisticas turisticas ou

relatérios de conjuntura turistica, aspectos que, uma vez melhorados, poderiam
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auxiliar o destino no incremento do indice de competitividade. Constatou-se ainda que
0 municipio ndo possui um setor especifico de estudos e pesquisas em turismo, néo
dispde de modelos para a analise das questfes relacionadas ao desenvolvimento
turistico e ndo monitora os impactos econdmicos, sociais ou ambientais gerados pelo

turismo.

2.10 Economia local

Para avaliar a dimensdo Economia Local foram considerados 0s seguintes aspectos:
(i) aspectos da economia local; (ii) infraestrutura de comunicacgdo; (iii) infraestrutura e

facilidades para negdcios; e (iv) empreendimentos ou eventos alavancadores.

O Brasil atingiu uma média de 57,1 pontos, abaixo da média das capitais (67,6), acima
da média das nao capitais (49,6) e abaixo da média da regido Sul (68,7). O resultado
de Bento Gongalves nesta dimenséo foi de 70,7, acima da nota obtida em 2008, como

€ possivel conferir no grafico a seguir:

Grafico 10. Economia local
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Além da oferta de internet em banda larga e de ampla cobertura de telefonia celular, a
oferta de politicas de incentivo a formalizacdo de estabelecimentos comerciais e de
prestadores de servigos e a atuacdo de um Convention & Visitors Bureau contribuiram
de maneira positiva para a composicdo da nota do destino nesta dimensdo. Além
disso, 0 municipio possui um pdlo fisico de producédo significativo para movimentar a
economia local — producédo de vinhos e de frutas -, o que gera fluxo turistico receptivo

em consequéncia de sua existéncia, fator que colaborou para o resultado.

Entre os aspectos negativos identificados nesta dimenséo estédo a falta de beneficios
financeiros locais (linhas especiais de financiamento) para as atividades
caracteristicas do turismo e a auséncia de isen¢do ou reducéo de impostos locais para

empreendimentos e servi¢os ligados ao setor.
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2.11 Capacidade empresarial

O Estudo de Competitividade analisou os seguintes quesitos referentes a Capacidade
Empresarial: (i) capacidade de qualificacdo e aproveitamento do pessoal local;
(i) presenca de grupos hacionais e internacionais do setor de turismo; (iii)
concorréncia e barreiras de entrada; e (iv) presenca de empresas de grande porte,

filiais ou subsidiarias.

O Brasil atingiu uma média de 55,7 pontos nesta dimensao, abaixo da média das
capitais (78,1), acima da média das ndo capitais (39,8) e abaixo da média da regido
Sul (67,4). A cidade de Bento Gongalves obteve 64,9 pontos nessa dimensédo, abaixo

do indice registrado em 2008, conforme exposto no grafico a seguir:

Grafico 11. Capacidade empresarial
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O resultado obtido nesta dimensdo reflete, entre outros aspectos positivos
identificados, pela existéncia de instituicdbes de ensino com programas regulares de
formacédo técnica, superior e cursos livres, além de escolas de formacédo em idioma
estrangeiro. A presenca de alguns grupos nacionais e internacionais do setor de
turismo (como redes de locacao de automoveis e meios de hospedagem) e a presenca
de empresas de grande porte, filiais ou subsididrias que exportam mercadorias

pereciveis também influenciaram positivamente a nota.

Entretanto o resultado do destino nesta dimensdo foi afetado negativamente pela
presenca de barreiras a entrada de novos empreendimentos turisticos e & manutencéo
dos j& instalados — como especulagdo imobiliaria, dificuldade para obtencdo de
licenciamento ambiental etc. A caréncia de pessoal local qualificado para trabalhar em
hotelaria e em estabelecimentos de alimentos e bebidas, bem como em outros

estabelecimentos ligados ao turismo, também pesou sobre o resultado.
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2.12 Aspectos sociais

O Estudo de Competitividade analisou as seguintes variaveis referentes aos Aspectos
Sociais: (i) acesso a educacao; (i) empregos gerados pelo turismo; (iii) politica de
enfrentamento e prevencdo a exploracdo sexual infanto-juvenil; (iv) uso de atrativos e
equipamentos turisticos pela populagéo; e (v) cidadania, sensibilizacdo e participacdo

na atividade turistica.

A média Brasil atingiu o patamar de 57,4 pontos, abaixo da média das capitais (63,1),
acima da média das ndo capitais (53,4) e abaixo da média da regido Sul (61,0). O
resultado de Bento Goncgalves, ha dimensédo Aspectos Sociais, foi de 59,5, acima da
nota obtida pelo municipio na primeira edicdo do estudo, como mostra o grafico a

seqguir:

Gréfico 12. Aspectos sociais
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Nesta dimensdo, o destino se destacou pela existéncia de investimentos em educacao
acima do percentual obrigatério, pelo baixo indice de questionamentos acerca da
gqualidade da formacéo do pessoal local e pela aplicacdo de programas de incentivo ao
uso dos equipamentos turisticos pela populacado local. Levou-se em conta ainda que o
destino sensibiliza constantemente os cidaddos sobre a importancia da atividade
turistica para o destino, alerta o turista para a necessidade de respeitar a comunidade

local e os atrativos e consulta a populacdo sobre atividades e/ou projetos turisticos.

Entretanto, entre os aspectos que influenciaram negativamente o resultado nesta
dimensao estdo a ampla utilizacdo de mao-de-obra informal durante a alta temporada,
a falta de politicas de combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes no
turismo e a ndo adocdo de instrumentos de consulta a populacdo sobre projetos
turisticos. A auséncia de politicas formais de sensibilizacdo da comunidade sobre a
importancia da atividade turistica para o destino, a inexisténcia de acdes de

conscientizagdo do turista sobre o respeito a comunidade local e o fato de o destino
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néo adotar programas de incentivo ao uso dos equipamentos turisticos pela populagéo

local também ajudaram a compor o resultado nesta dimenséo.

2.13 Aspectos ambientais

Para avaliar a dimensdo Aspectos Ambientais foram considerados o0s seguintes
aspectos: (i) estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente; (ii) atividades em
curso potencialmente poluidoras; (iii) rede publica de distribuicdo de agua; (iv) rede
publica de coleta e tratamento de esgoto; (v) coleta e destinagdo publica de residuos;

e (vi) unidades de conservacao no territorio municipal.

O Brasil atingiu uma média de 61,8 pontos, abaixo da média das capitais (67,0), acima
da média das ndo capitais (58,1) e abaixo da média da regido Sul (65,3). A nota do
destino nesta dimenséao foi de 66,4, resultado acima do que foi obtido na primeira

edicao do estudo, como é possivel conferir no gréafico a seguir:

Gréfico 13. Aspectos ambientais

I
64,9
66,4

1 Bento Gongalves 2008 B Bento Gongalves 2009

Nesta dimenséo, a nota obtida pelo destino foi composta, entre outros quesitos, pela
existéncia de uma secretaria municipal com a atribuicdo exclusiva de coordenar
questdes relacionadas ao meio ambiente, por um conselho e fundo de meio ambiente
ativos e exclusivos da pasta, bem como pela existéncia de Cédigo Ambiental Municipal
ou similar - apesar das ag¢0fes judiciais publicas. Também ajudaram a elevar o indice
alcancado nesta dimensdo a existéncia de uma rede publica de coleta de esgoto —
ainda que com baixissimo indice de cobertura —, a cobertura de uma rede publica de
distribuicdo de 4gua, a politica de destinacdo publica de residuos soélidos e a presenca

de Unidades de Conservacdo com atividade turistica em seus limites.

Entretanto, o Cddigo Ambiental Municipal ou similar € alvo de acéo judicial publica,
ndo ha ampla cobertura do sistema publico de coleta de esgoto nos estabelecimentos
turisticos — ha um amplo volume de sistemas alternativos de fossas e sumidouros -,
ndo existe monitoramento de agua para balneabilidade (em atrativos turisticos) e

tampouco existe estacdo de tratamento de agua para a sua reutilizacdo. Observou-se
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ainda que o destino ndo realiza campanhas peridédicas para o uso racional e
econbmico da agua e suas Unidades de Conservacdo com atividade turistica ndo

possuem conselho gestor ou plano de manejo.

2.14 Aspectos culturais

Nesta dimensdo foram analisados o0s seguintes quesitos: (i) producéo cultural
associada ao turismo; (ii) patriménio histdrico e cultural; e (iii) estrutura municipal para

apoio a cultura.

A média Brasil chegou ao patamar de 54,6 pontos, abaixo da média das capitais
(63,0), acima da média das ndo capitais (48,7) e acima da média da regido Sul (54,2).
Bento Goncalves obteve nesta dimensdo o indice de 59,3, pontuacdo abaixo da

registrada pelo destino na primeira edi¢cdo do estudo, conforme gréfico a seguir:

Grafico 14. Aspectos culturais
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O destino possui culinaria tipica, mantém tradicdes culturais evidentes, incentiva
grupos artisticos de manifestacdo popular tradicional e possui atividade artesanal
tipica, comercializada apenas em esfera local, ou seja, disp6e de um conjunto de
producdes culturais associadas ao turismo que geram fluxo de visitantes para o
municipio. Também ajudaram a compor o resultado desta dimensdo a existéncia de
sitio arqueoldgico tombado ou registrado e de patrimdnio histérico reconhecidos como
atrativos turisticos. Pode-se destacar ainda que o destino conta com um 6érgdo da
administracdo local com atribuicdo de incentivar o desenvolvimento da cultura no
destino e participa de projeto de implementacdo de turismo cultural, aspectos positivos

para o destino.

Entre outros fatores que projetaram a nota para baixo nesta dimensdo estdo a
inexisténcia de reconhecimento da producdo cultural associada ao turismo fora da
esfera local. Além disso, ndo ha patrimdnio imaterial registrado ou patriménio artistico
tombado, e o sitio arqueoldgico tombado ou registrado — Caminhos de Pedra - ndo é
beneficiado por politica municipal de cultura e preservagdo, quesitos que
comprometem a preservacdo continua da cultura local e, consequentemente, o indice

de competitividade. O fato de o 6rgdo de administracdo da cultura ndo contar com
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recurso proprio e de o destino ndo se beneficiar ou aplicar nenhuma politica

diferenciada de distribuicdo de recursos para o desenvolvimento de atividades que

promovam a preservacao de bens culturais também contribuiu como aspecto negativo

para o destino.

2.15 Resultados consolidados

A tabela a seguir consolida os resultados das dimensdes avaliadas e apresenta o total

geral para Brasil, regido, ndo capitais e para o destino em questédo. O total geral € o

resultado da soma ponderada das 13 dimensfes, analisadas segundo a sua

importancia para a competitividade do turismo.

) . Brasil* Sul N&o Capitais Bento
Dimensdes Gongcalves
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009

Total geral 52,1 54,0 58,7 61,0 46,9 48,4 59,3 60,3
Infraestrutura geral 63,8 64,6 73,2 74,1 58,1 58,9 77,5 75,5
Acesso 55,6 58,1 62,9 65,5 47,5 49,7 54,8 57,9
SEIvicos e equip. 448 | 468| 559| 591| 363| 379| 595| 614
turisticos

Atrativos turisticos 58,2 59,5 62,4 63,2 59,3 60,2 63,4 64,6
Marketing 38,2 41,1 44,4 49,6 32,4 36,5 32,3 35,0
Politicas publicas 50,8 53,7 57,7 61,7 47,3 50,2 61,6 64,6
Cooperacéao regional 44,1 48,1 44,6 48,8 45,0 48,8 61,7 63,3
Monitoramento 35,4 34,5 41,0 41,7 30,6 29,4 25,4 30,6
Economia local 56,6 57,1 65,5 68,7 50,9 49,6 69,0 70,7
Capacidade 513| 557 | 636| 674| 366| 398| 726| 649
empresarial

Aspectos sociais 57,2 57,4 61,6 61,0 53,5 53,4 54,5 59,5
Aspectos ambientais 58,9 61,8 62,3 65,3 55,5 58,1 64,9 66,4
Aspectos culturais 54,6 54,6 56,2 54,2 49,8 48,7 62,3 59,3

* O resultado Brasil reflete a amostra das 65 cidades analisadas.

20




Grafico 15. Resultados consolidados
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